电子商务专业实习项目介绍
1.电商运营助理
难易度 ★★☆☆☆  
技能提升度 ★★★★★  
[bookmark: _GoBack]电商运营是电子商务行业核心岗位，涵盖店铺日常管理、流量运营、活动策划等关键工作，直接对接企业销售业绩目标。随着沧州市本地电商产业（农产品电商、跨境电商）快速发展，运营类人才需求缺口逐年扩大，实习期间可积累真实店铺操盘经验，为就业奠定核心竞争力。
项目内容
1. 负责淘宝、拼多多、抖音小店等平台的商品上架、标题优化、详情页维护；
2. 参与店铺活动策划（如“618”“双11”大促、日常优惠券设置）与执行；
3. 监测店铺数据（流量、转化率、客单价），协助撰写数据分析报告；
4. 配合客服团队处理售后咨询，优化客户购物体验。
项目要求
1. 具备基础计算机操作能力，做事认真细致，有良好的沟通表达能力；
2. 愿意学习电商平台规则，对数据敏感，能快速适应企业工作节奏；
3. 了解PS、Excel基础操作优先，无经验者可参加企业岗前培训。
人数要求
至少30人通过培训
薪资待遇
1000-2000元/月，业绩达标者有额外销售提成，优异者获阶段性奖励（如电商运营工具会员、专业课程培训名额）
2. 直播电商实训专员
难易度 ★★★☆☆  
技能提升度 ★★★★☆  
直播电商已成为农产品上行、品牌推广的核心渠道，沧州市本地特产（泊头鸭梨、金丝小枣）亟需专业直播团队赋能。本岗位聚焦直播全流程实操，从脚本撰写、选品陈列到现场互动，全方位培养直播电商实战能力，适配当下热门主播、直播运营等岗位需求。
项目内容
1. 参与直播脚本策划与撰写，明确直播流程、产品卖点与互动话术；
2. 协助完成选品、样品陈列、直播设备调试（摄像头、补光灯、声卡）；
3. 担任直播助理或实习主播，负责产品讲解、粉丝互动、订单引导；
4. 直播后参与数据复盘（观看人数、转化率、销售额），优化直播方案。
项目要求
1. 性格开朗，表达能力强，愿意面对镜头展示产品；
2. 熟悉短视频、直播平台（抖音、快手），了解热门直播玩法；
3. 具备基础审美，能配合完成产品陈列与直播场景布置。
人数要求
至少25人通过培训
薪资待遇
1200-2500元/月，按直播销售额计提奖金，表现突出者可获得企业签约主播机会
 3. 电商客服主管（储备）
难易度 ★★☆☆☆  
技能提升度 ★★★☆☆  
客服是电商店铺的“门面”，直接影响客户留存与复购率，优质客服可快速晋升为客服主管、客户关系经理。本岗位注重沟通技巧与问题解决能力培养，实习期间可掌握标准化客服流程，适配各类电商企业客服管理岗位需求。
项目内容
1. 处理售前咨询（商品规格、物流时效、活动规则）与售后问题（退换货、维权处理）；
2. 记录客户反馈，整理常见问题知识库，优化客服话术；
3. 协助管理客服团队排班，监控响应时效与服务质量；
4. 配合运营团队完成客户回访与二次营销。
项目要求
1. 有耐心、责任心强，具备良好的情绪管理能力；
2. 打字速度≥60字/分钟，沟通表达清晰有条理；
3. 熟悉电商购物流程，能快速理解客户需求并提供解决方案。
人数要求
至少20人通过培训
薪资待遇
800-1800元/月，服务好评率达标者有额外奖励，表现优异者直接晋升实习客服主管

